
আপনি যাতে সঠিক পনিচয্যা পাি ো নিশ্চিে কিা

ব্র্যাডফো�যাড্ড  ডডড্রিক্ট এবং ক্র্যাফোেফোে 
স্যাস্থর্ফোেবযা অ্র্যাফোসেে করযা

আপিাি  
GP প্র্াক্টিস সম্পতক্য  
আপিাি যা জািা 
দিকাি সসই 
সমস্তগুক্ি
বনুকং এবং অিিাইি অর্াপত়েন্টতমন্ট পনিচািিা সহ আপিাি 
প্র্াক্টিস-এি সাতে কীভাতব সযাগাতযাগ কিতবি।

GP প্র্যাক্টিস-এ কর্্মরত স্যাস্থর্সসবযা পেশযাদযারসদর সযাসে পদখযা করুন 
এবং জযাননু পে ককভযাসব তযারযা কনশ্চিত কসর পে আেকন েত তযাড়যাতযাকড় 
সম্ভব সঠিক বর্ক্তির সযাসে কেযা বসেন। 



এই পুক্স্তকাটি অির্াির্ ভাষা়ে পড়াি বা 
স�ািাি জির্ উপিব্ধ। QR সকাড স্র্াি করুি 
বা িীতচি ক্িঙ্কগুক্িতে যাি: 

আপিাি ক্জনপ প্াকটিতস একটি নবত�ষজ্ঞ দি ি  স়েতে স 
যািা আপিাতক সাহাযর্ কিতে প্স্তুে। নকভাতব আপিাি 
GP প্র্াক্টিস কায্যকিী হ়ে স এবং আপিাি সযাগাতযাতগি 
প্ত়োজতি স নক কিতে হতব ো আপিাতক অবগতেি জির্ এই 
পুক্স্তকাটি তেনি কিা হত়েতে।

আগযার্ী র্যাসগুক্েসত, আেনযার GP প্র্যাক্টিস আেনযাসক প অ্র্যােস়েন্টসর্ন্ট বুক করযার 
কবকল্প পদও়েযার জনর্ কযাজ করসব। ককছু প্র্যাক্টিস-এর জনর্ এটি আরও পবকশ সর়্ে 
কনসত েযাসর কযারণ আেনযাসক এবং তযাসদর টির্সক কনরযােদ রযাখযা সব্মদযা তযাসদর প্ের্ 
অ্গ্যাকিকযার হসব।

সর্স্ত GP টির্ আেনযাসক সযাহযাের্ করযার জনর্ এখযাসন রস়েসছ এবং আেনযার প্স়েযাজনগুক্ে 
কীভযাসব সসব্মযাত্তর্ভযাসব েূরণ করযা েযা়ে তযা কনি্মযারসণ আেনযার সযাসে কেযা বেযার প্স়েযাজন 
হসত েযাসর। আেনযার হ়েত সব্মদযা একটি রু্সখযার্কুখ অ্র্যােস়েন্টসর্ন্ট-এর প্স়েযাজন নযাও হসত 
েযাসর। আেনযার প্র্যাক্টিস কনশ্চিত করসব পে আেকন েত দ্রুত ক় সম্ভব সঠিক বর্ক্তির সযাসে 
কেযা বসেন। ব্র্যাডস�যাড্ম  কডক্রিটি এবং ক্র্যাসভসনর প্র্যাক্টিস-এর কর্মীরযা আেনযাসক এবং 
আেনযার েকরবযারসক সঠিক েকরচে্মযা পদও়েযার জনর্ কস�যার েকরশ্রর্ করসছ৷ 

আপেযার জিডপ 
প্যাকটিে খুঁিেু।
QR সকাড স্র্াি 
করুি বা bit.ly/
gppractice-এ যাি
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আপনি যনদ মতি কতিি আপিাি GP প্র্াক্টিস 
টিমতক সদখাি প্ত়োজি আপনি কি কিতে 
পাতিি বা অিিাইতি সযতে পাতিি৷

প্কযাকশত: অ্সটিযাবর 2022

আপনি যাতে  
সঠিক পনিচয্যা যে 
দ্রুে সম্ভব পাি 
ো নিশ্চিে কিা

সিামািাএছযাড়যাও  
নরিটি� সাইি ির্াঙ্তু়েজ-এ 

bit.ly/gp_bsl

English Polski

আমাদতি কি কিুি অিিাইি যাি



eConsult হে একটি অ্নেযাইন টুে েযা 

আেনযাসক আেনযার কনসজর GP প্র্যাক্টিস টিসর্র 

কযাছ পেসক দ্রুত এবং কনরযােসদ কবনযার্ূসের্ 

সযাহযাের্ এবং েরযার্শ্ম েযাও়েযার সুকবিযা পদ়ে।  

এটি পেসকযান জযা়েগযা পেসক বর্বহযার করযা সহজ, 

েযা প পরযাগীসদর সঠিক সর্স়ে সঠিক বর্ক্তির প 

পদখযা কনশ্চিত কসর। 

একটি অর্াপত়েন্টতমন্ট বুক কিাি দটুি উপা়ে আতে। আপনি এখিও 
আপিাি ক্জনপ প্াকটিসতক সিাসনি কি কিতে পাতিি বা অিিাইতি 
eConsult বর্বহাি কিতে পাতিি। আপিাি পনিবাি এবং আপিাি 
সম্প্রদা়েতক সাহাযর্ কিাি জির্, অিুগ্রহ কতি শুধুমাত্র আপিাি সনের্ই 
প্ত়োজি মতি হতি একটি অর্াপত়েন্টতমন্ট বুক কিাি সচষ্া করুি। 

আেনযার সম্প্রদযাস়ের সবসচস়ে দবু্মে বর্ক্তিরযা েযাসত তযাসদর প্স়েযাজনী়ে সহযা়েতযা েযান তযা কনশ্চিত করযার 
জনর্ এটযা গুরুত্বেণূ্ম পে অ্র্যােস়েন্টসর্ন্টগুক্ে শুিরু্যাত্র পসই বর্ক্তিরযা বর্বহযার কসর েযাসদর সকতর্ই তযা 
প্স়েযাজন । আেকন কে করসে, একজন পক়েযার পনকভসগটর েযাসত আেকন আেনযার প্স়েযাজনী়ে েকরচে্মযা 
েযান তযা কনশ্চিত করযার জনর্ আেনযাসক ককছু বর্ক্তিগত প্শ্ন ক্জজ্যাসযা করসত েযাসর। োিা হি প্ন�ক্ষিে 
পেশযাদযার েযারযা কনশ্চিত করসব পে আেকন েযাসত েত ়ক দ্রুত সম্ভব সঠিক কবসশষসজ্র সযাসে কেযা বসেন 
-সকসের ডযাতিযার পদখযাবযার প্স়েযাজন পনই। 

আপনি নকভাতব অর্া 
পত়েন্টতমন্ট বকু কিতে পাতিি

NHS অ্র্যাফোপ উপলব্ধ

আপেযার জিডপ প্যাকটিে 
ওফো়েবেযাইফোে উপলব্ধ

আপনি এখি আপিাি GP প্র্াক্টিস সেতক দ্রুে সাহাযর্ সপতে এবং আপিাি 
প্ত়োজতিি সম়ে সঠিক পনিচয্যা সপতে eConsult বর্বহাি কিতে পাতিি।

য eConsult বর্বহাতি বুক 
কিাি সুনবধা...

এটি নদতি 24 ঘন্টা অর্াতসেস কিা 
সযতে পাতি

eConsult ইন্টযারসনসটর সযাসে সংেুতি 
পেসকযাসনযা কডভযাইস পেসক পে পকযাসনযা 
সর়্ে, কদসন বযা রযাসত বর্বহযার করযার 
জনর্ উেেব্ধ। প�যাসনর েযাইসন 
অ্সেক্যা বযা প্র্যাক্টিস-এ েযাও়েযার 
দরকযার পনই।

এটি দ্রুে এবং বর্বহাি সহজেি 

eConsult সম্ূণ্ম করসত র্যাত্র 3-4 
কর্কনট সর়্ে েযাসগ এবং আেনযার 
প্র্যাক্টিস 1 কযাে্মকদবসসর র্সির্ বযা তযার 
আসগ পেযাগযাসেযাগ করসব। eConsult 
জর্যা কদসে ডযাতিযার কনশ্চিত করসত 
েযাসরন পে প্কতটি পরযাগী প সঠিক 
েকরচে্মযা েযা়ে।

জরুিী অবস্াি জির্ সমত়েি সাশ্র়ে

ী eConsult সর্গ্ ইউসকর পরযাগী এবং 
প্র্যাক্টিস এ বর্বহৃত হ়ে প। আেকন 
েকদ eConsult বর্বহযার করসত েযাসরন 
তযাহসে এটি আেনযার ক্রি। প েযারযা 
ইন্টযারসনট বর্বহযার করসত েযারসছন নযা 
তযাসদর জনর্ ক প�যান েযাইন রস়েসছ

আপিাি নক ক্জনপ প্াকটিতসি সাতে কো 
বিা প্ত়োজি বতি মতি কতিি? eConsult 
বর্বহযার কসর পেযাগযাসেযাগ করযার 3টি উেযা়ে রস়েসছ:

NHS অ্র্যাে বর্বহযার করুন, eConsult প্র্যাক্টিস 
�যাইন্যার বর্বহযার করুন বযা আেনযার GP প্র্যাক্টিস 
ওস়েবসযাইট-এ েযান।

আেনযার প্স়েযাজন বযা অ্নুসরযাসির জনর্ 
প্যাসক্গিক কবভযাগ কনব্মযাচন করুন।

অ্নুসরযাি করযা তের্ েূরণ করুন এবং 
জর্যা কদন। উত্তসরর উের কনভ্ম র কসর প্শ্ন 
েকরবকত্ম ত হসত েযাসর।

আেনযার প্র্যাক্টিস প্কতটি eConsult অ্নুসরযাি 
েে্মযাসেযাচনযা করসব এবং তযারযা কনশ্চিত করসব 
পে আেকন েযাসত েত দ্রুত ়ক সম্ভব সঠিক 
েকরচে্মযা েযান।

আেকন একটি দ্রুত প্কতক্ক়্েযা েযাসবন প 
েরবতমীসত কী ঘটসত েযাসর প এবং আেনযাসক 
কী করসত হসব তযা জযানযাসনযা হসব।

eConsult এি মাধর্তম নকভাতব  
একটি অর্াপত়েন্টতমন্ট বকু  
কিতে হ়ে
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একটি অ্র্যাপফো়েন্টফোেন্ট 
করুে

আপিাি নিতজি ক্জনপ 
প্াকটিস সেতক সাহাযর্ সপতে 
উপতিি QR সকাডটি স্র্াি 
করুি।

আমাদতি কি 
কিুি

অিিাইি যাি



যদি তারা বুঝতত পাতর যয আপনার প্রত়াজন, 
তাহতে আপনার GP টিম আপনাতে 
প্রর্াক্টিস-এ মুত�ামুদ� অ্র্াপত়ন্টতমন্ট যিতব।

আপদন যদি আপনার GP প্রর্াক্টিস-এ য�ান 
েতরন বা যান, তাহতে আপদন যাতত সঠিে 
পদরচয্যা পান তার জনর্ আপনাতে দেছু প্রতনের 
উত্তর দিতত হতব। আপদন যদি অ্নোইতন 
এেটি �ম্য পরূণ েতরন ততব এটি সরাসদর 
এেজন ট্া়াজ দলিদনদি়াতনর োতছ যাতব।

আপনার GP প্রর্াক্টিস বা হাসপাতাতে যদি 
আপনাতে অ্র্াপত়ন্টতমন্ট যিও়া হ়, 
আপনার অ্র্াপত়ন্টতমন্টগুক্ে রা�া গুরুত্বপণূ্য।

eConsult-এর মাধ্র্তম অ্নোইতন আপনার GP 

প্রর্াক্টিস-এর সাতে যযাগাতযাগ েরুন বা সোে 8টা 

যেতে তাতির েে েরুন। আপদন যদি েে েরতত না 

পাতরন এবং অ্নোইতন বুদেং েরতত অ্সদুবধ্া হ়, 

তাহতে অ্র্াপত়ন্টতমতন্টর জনর্ আপদন বর্ক্তিগতভাতব 

আপনার GP প্রর্াক্টিস-এ যযতত পাতরন। 

এেজন GP স্াস্থর্ যপিািারতির এেটি দবতিষজ্ঞ 
িতের সাতে োজ েতর। প্রর্াক্টিস-এ আপনাতে এই 
দবতিষজ্ঞতির এেজতনর োতছ বা হাসপাতাতে 
যর�ার েরা হতত পাতর। 
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আপনার যয ধ্রতণর সাহাতযর্র প্রত়াজন তার 
উপর দনভ্য র েতর, আপনাতে যটক্েত�ান বা 
অ্নোইন পরামি্য অ্�ার েরা হতত পাতর। 
এর অ্ে্য হতত পাতর আপনাতে দবনা োরতণ 
প্রর্াক্টিস-এ যযতত হতব না।

 

সেতের ডাতিার যি�াতনার িরোর যনই। 
দবতিষজ্ঞ িতের এেজন সিসর্ আপনাতে 
দ্রুত যি�তত পারতবন।

আপনি নক 
মতি কতিি আপিাি 
ক্জনপ প্র্াকটিত�ি 
পিামত�্যি প্ত়োজি?

ধ্াতপ ধ্াতপ এই প্রক্রি়াটিতে 
Triage বলযা হ়ে। এটি আপনার 
GP প্রর্াক্টিস জরুরী পদরচয্যার 
প্রত়াজতন এবং সবাইতে যি�ার 
জনর্ যসরা দবতিষজ্ঞ ঠিে েরতত 
সাহাযর্ েতর। Triage প্রর্াক্টিস 
টিমতে যতটা সম্ভব সাহাযর্ েরতত 
্য িক্ষতার সাতে োজ েতর।

আপনি যাতে সঠিক 
পনিচয্যা পাি ো ে়েটি 
সহজ ধাতপ কীভাতব 
আমিা নিশ্চিে কনি



একটি উচ্চ প্ন�ষিণপ্াপ্ত 
নবত�ষজ্ঞতদি দি
আপিাি ক্জনপ প্াকটিতস একটি নবত�ষজ্ঞ দি আতে। এর র্সির্ নযাস্ম, কচককৎসক, 
�যার্্মযাকসস্ট এবং ক্�ক্জওসেরযাকেস্ট অ্ন্তভু্ম তি েযাকসত েযাসর। তযারযা সবযাই কক কসর তযার জনর্ 
এখযাসন একটি সংক্ক্প্ত কনসদ্ম কশকযা রস়েসছ। 

আরও িযােুে
আপিাি ক্জনপ প্াকটিস দি সম্পতক্য  আিও েতের্ি জির্ QR সকাড স্র্াি 
করুি। মতি িাখতবি, আপিাি স্াস্র্ সম্পতক্য  সকাতিা নবত�ষ প্শ্ন োকতি 
আপনি একজি নবত�ষতজ্ঞি সাতে সদখা কিতে চাইতে পাতিি।

নচনকৎসক

অ্সসু্থতযা বযা আঘযাত কনণ্ম়ে এবং শযারীকরক 
েরীক্যা কসর পরযাগীসদর সহযা়েতযা করযার 

জনর্ GP-এর সযাসে কযাজ কসর।

ফাম্যানসস্ট

অ্গ্গকত েে্মসবক্সণর েযাশযােযাকশ ওষসুির 
কনরযােদ এবং কযাে্মকর বর্বহযার সম্সক্ম  

তের্ এবং েরযার্শ্ম প্দযান কসর।

ক্ফক্জওতেিানপস্ট

সর্কে্মত বর্যা়েযার্ এবং প্রিকচং-এর র্যাির্সর্ 
পেশী, হযাড় এবং জস়েন্টগুক্ের সর্সর্যা 
কনণ্ম়ে, রূ্ের্যা়েন এবং কচককৎসযা কসর।

পনিচয্যা সিনভতগটি

সঠিক বর্ক্তির সযাসে কেযা বেযার জনর্ 
র্েূর্যা়েন করসত এবং আেনযাসক কনসদ্মশ 
কদসত প্কশক্ক্ত। েযাসত আেকন সঠিক 

েকরচে্মযা েযান তযা কনশ্চিত করসত আেনযাসক 
প্শ্ন ক্জজ্যাসযা করসত েযাসর।

স্াস্র্ পনিদ�্যক

0-5 বছর ব়েসীসদর স্যাস্থর্ চযাকহদযা শনযাতি 
করুন এবং স্যাসস্থর্র উন্নকতসযািন এবং 
ববষর্র্ হ্যাস কসর সসু্থতযা উন্নকত করুন।

প্র্াক্টিস িাস্য

ক্ত কচককৎসযা কসর, পরেকসং কসর এবং 
জরুরী প্যােকর্ক কচককৎসযা প্দযাসনর 

েযাশযােযাকশ পসযা়েযাব, শ্মি়েযার এবং নরু্নযা 
গ্হণ কসর।

িাস্য প্র্াকটি�িাি

পরযাগ এবং অ্সুস্থতযা কনণ্ম়ে কসর এবং 
কচককৎসযা কসর েযা প্যা়েশই পছযাটখযাসটযা 

অ্সসু্থতযা বযা নতুন পরযাসগর উের প�যাকযাস 
কসর এবং ওষিু কনি্মযারণ কসর।

সামাক্জক 
পিাম�্যদাো

কীভযাসব অ্সসু্থতযা আেনযার জীবসনর সর্স্ত 
অ্ংশসক প্ভযাকবত কসর তযা পদসখ এবং 

প্কতকদসনর চর্যাসেঞ্জগুক্ের সযাসে আেনযার 
প্স়েযাজনী়ে সর্ে্মন পেসত সহযা়েতযা কসর।

মািনসক স্াস্র্ 
কমমী

সম্ণূ্ম প্কশক্ক্ত র্যানকসক স্যাস্থর্ 
কবসশষজ্রযা েরযার্শ্ম, কচককত্সযা, সহকর্মী 

সহযা়েতযা, বযা হযাসেযাতযাসের দেগুক্ের কযাসছ 
একটি পর�যাসরে অ্�যার করসত েযাসরন।

উন্নে পনিচয্যা 
প্র্াকটি�িাি

েরীক্যা, পটস্ট এবং ওষিু কনি্মযারসণর 
র্যাির্সর্ জটিে পরযাসগর র্েূর্যা়েন, কনণ্ম়ে 

এবং র্কনটর কসর।

িাইফস্টাইি 
প্র্াকটি�িাি

বর্ক্তিগতকৃত েকরচে্মযা েকরকল্পনযার র্যাির্সর্ 
আেনযাসক সসু্থ েযাকসত বযা আেনযার 
স্যাসস্থর্র উন্নকতসত সযাহযাের্ করসত কী 
সবসচস়ে ভযাসেযা কযাজ কসর তযা খুঁসজ 

পবর কসর।

পনিচয্যা 
সমন্ব়েকািী

জটিে চযাকহদযােতুি পরযাগীসদর জনর্ 
সহযা়েতযা প্দযান কসর এবং কীভযাসব 

আেনযার কনসজর স্যাস্থর্ েকরচযােনযা করসবন 
তযা কশখসত সহযা়েতযা কসর।
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েকফোলর ডযাক্যার দেখযাফোেযার েরকযার দেই।  
আপেযার GP প্র্যাজক্টে ডেশ্চিত করফোব যযাফোত 
আপডে যত ড় দ্রুত েম্ভব েঠিক পডরচয্ডযা পযাে।



আতিা দিকািী ক্িঙ্ক 
এবং েের্ানদ
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নিতজি জির্ সঠিক NHS 
পনিতষবাটি সবতে নিি

নিতজি পনিচয্যা

111 িম্বতি কি করুি 
বা নভক্জট করুি 
111.nhs.uk

ফাতম্যনস

জরুিী অবস্া়ে

বনম।  
কাতিি বর্ো। 
সপট বর্ো।  
নপঠবর্ো। 
সংক্রনমে কামড়।

েতড় যাও়ো হা াটু।  
গিা বর্ো।  
কান�।
আপিাি ওষতুধি আিমািীতে 
ওষধু মজেু িাখিু।

অসসু্? 
অনিশ্চিে? 
ক্জনপ প্র্াকটিস নক বন্ধ? 
সহা়েোি প্ত়োজি?

ডা়েনি়ো।  
সনদ্য ।  
সবদিাদা়েক কান�।  
মাোবর্ো।

দম বন্ধ হত়ে আসতে।  
বকু বর্ো।  
ব্র্ানকং আউট  
িক্তষিিণ।

মািনসক চাপ বা নবষণর্ো।  
প্স্াব বা মতি িক্ত। 
ক্রমাগে কান� বা গিা বর্ো।  
বািবাি মাোবর্ো।  
বর্াখর্ােীে ওজি হ্াস। 

বাদ়িতত দনতজর দচদেৎসা েরুন।

আমাতির যবদিরভাতগরই যয ক্জদনসগুক্ে 
প্রত়াজন তা মজতু রা�ুন।

পরামতি্যর জনর্ আপনার স্থানী় �াম্যাদসস্ট যি�নু। 
আপনার োছাোদছ এেটি �ুঁতজ যপতত www.
nhs.uk যত যান এবং “�াতম্যদস” ক্েত� সাচ্য  েরুন।

দচদেৎসা বা মানদসে স্াস্থর্ সংরিান্ত জরুরী অ্বস্থা় 
অ্দবেতবে A&E যত যান এবং 999 েে েরুন। এটি 
ত�ন প্রত়াজন য�ন যেউ গুরুতর অ্সুস্থ বা আহত 
হন এবং তাতির জীবন ঝঁুদেতত োতে।

ওয়তস্ট ই়েি্ক�ায়াি একযোগত সুস্ে 
wyhealthiertogether.nhs.uk

আপিাি মোমে এবং ধািণা  
engagebdc.com

ভাি বসবাস 
mylivingwell.co.uk

NHS 111
111.nhs.uk

একসােত আমিা পািন 
togetherwe-can.com

সুস্ে মি 
healthyminds.services



সহা়েো
বতাধগম্য
সমবতদিা
সদ়ে হওয়া


